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Retour site 

QUALITICIENNE

Bilingue anglais / français

FORMATION

· Management de la qualité


Formation de technicien supérieur en gestion de la qualité – CESI, Le Mans

   07/2003-04/2004

Connaissance de l’entreprise et de son environnement. Management d’un système qualité selon les normes ISO ou autres référentiels. Outils et méthodes de management qualité. Communication, animation de réunions et groupes de travail.

· Veille et gestion de l’information


Formation en création de site Internet (160 h) – CFTI, Nantes




     03/2002



Dreamweaver UltraDev 4.0, Flash 5.0 et Fireworks 4.0


Initiation aux techniques documentaires et à la démarche de  veille (norme XP X50-053)
2001-2002


PCIE : Permis de Conduire Informatique Européen - Demos Informatique, Paris 

     07/2000



Bonne maîtrise de Windows, Word, Excel, Access, PowerPoint, Outlook Express et Internet.

· Langues


DESS de rédaction et traduction spécialisées en anglais biomédical et pharmacologique 
1997-1998


Université Lumière, Lyon 

Traduction et révision de textes scientifiques anglais/français. Elaboration d’un glossaire de terminologie médicale bilingue. Rédaction d’une synthèse sur un sujet biomédical. Etude des principes de communication médicale écrite.


Cambridge Certificate of Proficiency in English, avec examen optionnel en traduction   
    12/1996


Formation permanente : radio, cinéma, presse et pages Web de langue anglaise.

· Para-médicale


Diplôme d’infirmière de bloc opératoire – Hôpital Foch, Suresnes



1986-1987


Diplôme d’infirmière en soins généraux  – CHR Montluçon




1975-1978

Veille technologique et médicale en anglais et français tout au long de ma carrière afin d’actualiser mes connaissances.

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

· Gestionnaire de l’information 


Agence de voyages Couleur Soleil, Nantes (stage)





     04/2002

Création d’un site Internet : étude du projet de création de site avec le client. Conception et réalisation du site (architecture, contenus textuel et graphique). Formation du client à la mise en ligne et maintenance du site ; suggestions de promotion et référencement du site.

Missions en PME et à la DRTEFP, Nantes.                                                                                    05-10/2001

Saisie et mise en forme de documents, classement. Recherche d’informations (base de données de l’INSEE, contacts téléphoniques auprès de PME et des centres de formalités des entreprises). Télémarketing.


Vecteur Plus, Nantes. Société de veille thématique, commerciale et concurrentielle. (Stage)          02/2001
Analyse de la concurrence en matière de veille presse sur Internet : identifier et répertorier les sites concurrents ; analyser les prestations après élaboration d’une grille d’analyse ; présentation des résultats (création d’une base de données à l’aide d’Access) ; interprétation des résultats.


Fédération du Crédit Mutuel de Loire Atlantique et Centre Ouest, Nantes.


     02/2001


Département Information et Documentation. (Stage)

Gestion d’un fonds documentaire (avec le logiciel documentaire Taurus). Recherche et analyse documentaires : analyser la demande d’information, repérer les sources d’information, collecter et structurer les données (revues de presse, dossiers documentaires), caractériser l’information à l’aide d’un thesaurus. (Rédaction d’un rapport de stage)

· Professionnelle de la Santé


Etablissements hospitaliers (CHU, CHR, cliniques), en France et à l’étranger 
        1986-04/2000


dont : Royal National Orthopaedic Hospital, Stanmore (1995) / St Georges’Hospital, Londres (1993)


Blocs de chirurgie générale et de spécialités – Interventions mineures et majeures.

Préparation d’une intervention et assistance opératoire nécessitant technicité, facultés d’anticipation et respect des règles d’hygiène et sécurité. Détection des non-conformités et dysfonctionnements per-opératoires, analyse des causes et mise en œuvre d’actions correctives et préventives (organisationnelles, techniques, de communication). Gestion des stocks de consommables et dispositifs médicaux. Tenue à jour de documents de surveillance et traçabilité.


ONG Médecins du Monde – Mission humanitaire en Angola



           11/93-02/94

Evaluation de la situation et mise en évidence des problèmes. Conception et mise en œuvre de solutions adaptées au contexte, en étroite collaboration avec le personnel local.


Hôpitaux publics ou privés, région Auvergne





1978-1986


Hémodialyse, réanimation et chirurgie

Planification et administration des soins et thérapeutiques. Surveillance de l’évolution des pathologies et effets secondaires des traitements. Transmission des informations pour assurer le suivi et la continuité des soins et thérapeutiques ou encore dans un but éducatif ou informatif. Auto-évaluation des soins infirmiers. (Elaboration et mise en place d’un dossier infirmier comme outil d'amélioration de la qualité des soins).
